Morita Tsuneo
A hivatalnok szeverenitasa az eletronikus kormanyban

- a régi és az j munkastilus a magyar hivatalban

Nem gondoltam volna, hogy a rendszervaltas utan 18 évvel még l1étezik a KGST hivatal a XXI. szazadi
Magyaroszagon. A 1990-es évek elején mindig egyediil intéztem a hivatalos dolgokat, a vamhivatalban
torténd V-betlis rendszam kocsikezeléstdl kezdve a KEOKH-ban (Kiilfoldieket Ellenérzé Orszagos
Kozponti Hatésag) torténd tartdozkodasi engedély beszerzésig. Szamomra, tarsadalomkutatéként minden
addigi tapasztalatom érdekes volt, mert személyesen tudtam atélni a szocializmusban olyannyira jellemzo
hivatalnok iigyfélt alarendelt magatartas-, hozzaallas- és viselkedési normait, egyszoval a hivatalnok
szuverenitasat az ,,Ancien Régime”-ben.

Azonban az 1990-es évek kozepétél mar felettébb sok hihetetlen élménnyel gazdagodtam e teriileten és
nem akartam tobbet szorakozni a KGST hivatalnokkal, ezért eldszor a hivatalos iigyeim intézésével
megbiztam egy sok szabadiddvel rendelkezd ismerdsomet, aki mar reggel 6 6ratol tudott sorban allni a
KEOKH hivatal kapujanal, majd késébb az EXPAT (kiilfoldi munkatarsa tigyintézésével foglalkozo) céget.
A hosszu szilinet utan, két évvel ezeldtt, ujra személyesen intéztem a vezetdi engedélyem cseréjét a II.
keriileti okmanyirodaban. Siman ment az egész. Meglepddtem, mert teljesen Uj rendszerben, egy modern
nyitott nagy teremben dolgoztak a hivatalnok. Gondoltam, hogy végre, legalabb a keriileti okmanyirodaban
megsziint a sok kellemetlen élménnyel terhelt hivatalnoki szuverenitds Magyarorszagon, amely biztosan az
EU csatlakozasnak egyik eredménye.

Legutobb a forgalmi engedélyem cseréjre valt sziikségessé. Reménykedve, az idékdzben bevezetett
E-kormanyzatban, bizalommal ¢és némi kivancsisaggal fordultam a II. keriileti okmanyiroddhoz
Meglepetésemre azonban olyan érdekes hivatalnoki magatartast fedeztem fel az ugynevezett elektronikus

(1) kormany -ban, amely most egy ujfajta korrupcidhoz vezet.

Keriileti elektronikus okmanyiroda — visszalépés a manualis id6északra

Nem akartam feleslegesen sorban allni, st kivancsi voltam az E-kormany mitkddésére, ezért az interneten
keresztiil foglaltam le az els6 szabad idépontot a II. keriileti okmanyirodaban. Ez mar csoda, hogy nem kell
sorban allni és igazan emberbarat elektronikus kormany mitkodik. Megnyugodtam, majd két hét muilva, az
interneten eldre lefoglalt idopontban bementem és odaadtam minden dokumentumot az ligyintézonek. Idaig
rendben volt, de a kovetkezd pillanattd] minden megvaltozott és elkezd6dott az ligyintézési kalandozasom.
Az lgyintézé szolt, hogy egy dokumentum hianyzik, mégpedig a tartézkodasi hely bejelentésére
szolgald lakcim-bejelentdlap*. Amikor a vezet6i engedélyét cseréltem, e dokumentum nélkiil siman és
gyorsan végeztem az intézkedésemet ugyan abban az iroddban. Azért kérdeztem, miért kell a
lakcim-bejelentSlap? Azt valaszolt, hogy ,.e nélkiil nem tudjiik On igazan ezen a cimen lakik”. Nem értem,
hogy ha nem tudjak hol lakom, akkor nekem az dnkormanyzat hogyan tudja mégis kikiildeni a kommunalis
és a gépjarmi sulyado postacsekket? Emiatt most ismét foglalnom kell mas idopontot? Azt mondta, hogy
igen, de mivel holnaputan is internetes ligyintéz6 nap lesz, ezért nem lesz nehéz dolgom. Sajnos, nem igy

tortént.



* A régi tartozkodasi engedély egy kis fiizet volt, amelyben a lakcim is szerepelt. Az EU csatlakozassal ez a fiizet megsziint,
helyette az ttlevelébe teszik a vizumot €s a lakcimigazolast egy kiilon hossza leporelloszerti papiron adjak ki, amely a
nagysaga miatt nem alkalmas arra, hogy mindig magunkkal hordjuk a pénztarcankban. Ezért tobb kiilfoldi is otthon, vagy
munkahelyiikon tartjak a lapot. A tapasztalatom szerint a renddr soha nem kért ilyen papirt az igazoltatasnal. Ha ennyire
fontos a lakcim-bejelentdlap, akkor kis miianyagformaban kellene kiallitani, mint a magyar allampolgaroknak, de aki
kitalalta az 0j vizum rendszert nem figyelmes, nem gondolt ilyen aprolékos dologra, és ez nemcsak a lakcimlapra
vonatkozik, majdnem mindenre (a TB igazolasunk is sima nagy papirforman van, amely szinten nem alkalmas a pénztarban
hordasra). Mint olvashat6 ebben a cikkben is, a kiilf6ldiek tulajdonaban 1évé C-betlis rendszamu kocsi esetén a forgalmi
engedélytdl kezdve a kotelezo biztositas kartéritéséig kiilon kezelést, igy tobb intézkedési idot igényel feleslegesen. Ez mar

nem meg sima megkiilonboztetés, hanem egyfajta gondatlan diszkriminacio.

Az interneten kerestem a kovetkez6 lefoglalhatd idopontot, de nem talaltam a kovetkezo hat héten beliil
szabad id6pont. Azt nehéz elképzelni, hogy hat hétig végig ilyen foglaltsag van a keriileti okmanyirodaban.
Ennek a ,,zsufoltsdgnak™ sajatos oka van. A gépkocsi forgalmi engedély internetes ligyintézés esetén a II.
keriileti okmanyiroda az 6ranként csak két ligyfélt fogad, azért hamar megtelik a naptar. Biztos, hogy az
internetes munkanap az tigyintézének egy kellemes munkanapot jelent.

A kovetkez6 nap délelétt, 10 6ra 30 kor ismét az okmdanyirodaba mentem sorba allni, de akkorra mar
elfogyott a kiadhatd sorszamjegy. Hogyan, mar a délel6tt kellés kdzepén? A nem-internetes ligyintézési
napokon korlatozott sorszamjegyet kindlnak bizonyos iddszakonként. (Késébb észrevettem, hogy ez a
korlatozott szdmu sorszamjegykiadas tobb hivatalban is divat lett manapsag.) ,,Akkor mikor lesz a
kovetkez6 sorszamjegy kiadas?” Azt valaszoltak, hogy 12 6ra 30 kor lesz, de ez még az ebédsziinet idejébe
esik a hivatalnok szdmara. Ennyire meg akarjak varakoztatni az iigyfeleket? Tapasztalatom szerint két
évvel ezel6tt nem igy mitkddott az okmanyiroda. Folyamatosan foglalkoztak az iigyfelekkel a nyitott
nagytermében, de most teljesen minden megvaltozott: bezartak az iigyintéz6 nagytermet és korlatozzak a
sorszamjegy kiadasat. Addig nem szabad belépni az ligyintézé nagyterembe, amig nem szdlitja a sorszamot
egy ellendr. Itt mar nem mikddik, ki van kapcsolva az elektronikus sorszammutatd panel, helyette egy
ellendr-béacsi dolgozik. Ez nem visszalépés a multba, a manualis idészakra? Elég kevés az ligyfél, akik az
elécsarnokban varakoznak a bacsi hivoszavara, ehhez képest elég sokan (recepcids €s ellenér) dolgoznak.
Egyértelmiien teljesen romlott a II. keriileti okmanyiroda hatékonysdga a hivatalnok kellemes
munkatempojanak megteremtése érdekében. Mondtam a recepcioban, hogy nem tudok ilyen rendszerében
tovabb varakozni, azért szeretnék egy idépontot kérni. Itt is 6 hét utani iddpontot ajanlottak. Azt is monda,
hogy ha siirgds (persze, azért jottem), akkor barmelyik okmanyirodaban tudom intézni a forgalmi engedély
cseréjét, és adott egy iroda listat. gy a sajat keriileti polgarokat elkiildik mas keriileti irodakba!

Amikor a munkahelyemrél a XI. keriileti okmanyirodat felhivtam, akkor kideriilt, hogy ebédidében is
folyamatosan foglalkoznak iigyfelekkel és nincs hosszi varakozasi id6. Valoban, ott a tisztvisel6k a nyitott
teremben folyamatosan felvaltva mentek ebédelni és hamarosan sorba keriiltem. Milyen nagy kiilonbség
van a XI. keriilet és II. keriileti okmanyiroda munkastilusa kozott! Ez az tigyfelek fogaddsanak igazi modja.
Ennek ellenére az iigyintézkedésem mégsem sikeriilt. Nem az okmanyiroda hib4ja miatt, hanem a C-betis

rendszam kezelésének szabalya miatt.



Az ligyintéz6 azonnal szo6lt, amikor észrevette a C-betiis rendszamot, hogy itt nem lehet intézni, hanem
csak a kozponti okmanyirodaban, mert itt dolgozik egy munkatarsa, aki nemrég jott at a kdzponti irodabdl,
azért biztosan tudja, hogy csak ott Iehet intézni a C rendszamokat. Hat, ha nem tudok tenni semmit most itt,
de akkor miért nem szolt err6l a II. keriileti iigyintéz6 egy szot sem. A II. keriiletben sok kiilfoldi lakik és
majdnem mindenkinek C-betlis rendszamu autodja van.. Errdl kellett volna, hogy a II. Keriileti {igyintéz6 is

tudjon, vagy csak véletleniil nem tudott rola?

»Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala” — egy KGST hivatal

A kdzponti okmanyiroda a keriileti irodanal magasabb szerv (azt hiszem), azért gondoltam, hogy biztosan
jobban miikodik, mint a helyi irodak, kiilonosen az E-kormanyzat szempontjabol is. De lehetetlen volt az
internetes idépontszerzés, azért egy délutan megprobaltam meglatogatni.

Amikor megérkeztem az irodaépiiletbe, mar akkor megéreztem a régi hivatalok jellegzetes szagat az
épiiletbdl, amelyet régen a KEOKH-ban is éreztem. Ez a megérzésem késobb igaznak bizonyult. Amikor az
elsé emeleti kozlekedési igazgatasi osztalyba érkeztem, azonnal tudtam, hogy ez az iroda teljesen régi
stilusban miikodik, és hangulata nosztalgikus KGST tipusu. Az érkezésemkor kb.10 6 allt sorban, bar nem
értettem, hogy miért kell a sorszdmjegyért sorban allni. Mindegy, én is sorba allom. Amikor pont eléttem
elfogyott a sorszamkiadas, kérdeztem mikor kaphatdé a kovetkezd sorszam. Egy sorszamgép ellenér
(micsoda funkcio!) valaszolt, hogy ,,holnap reggel 8 6rakor”, de ekkor még a hivatal bezarasig két és fél éra
volt hatra. Akkor tudtam meg, hogy itt is miikddik a sorszam kvoétarendszer, mint a II. keriileti
okmanyirodaban, és pont akkor, amikor bedlltam a sorba a sorszamgép elé, véletlenil elkezdédott a
sorszamjegykiadas: arra jol emlékszem, hogy ez az ellendr hangosan kérdezgette tobbszor a 16 szdmot
valakitdl. Szdval ez a 16 a sorszdmkvota volt, azaz a hatralévo két és fél 6ra munkaidében fogadtak 16 fot
itt a Kozponti Okmanyiroda kozlekedési osztalyban. Egyszeri szamitas szerint, o6ranként csak 6 fovel
foglalkoznak ezen az osztalyon és véletleniil sem fogadnak tobbet, mint ahogy az én esetemben is éppen
megtortént, aki a sorszamjegy kvotan kiviil esé egyetlen egy ligyfél voltam. Hidba szoéltam ennek az
ellendrnek, hogy ,,nem kellene-e valtoztatni ezen a munkastiluson?” Neki azonban nincs erre hatalma, csak
naponta 2-3 szoros sorszamjegykiadasért egész nap a gép mellette {il és valaszolgat, mint a papagdj, hogy
»elfogyott a sorszam és holnap reggel 8-kor lesz a kovetkezd sorszdmjegykiadas”. Naponta, minddssze 2-3
szor €s alkalomként csak 30 masodperc mikddtetésért, nem kell se gép, se ellenér. Micsoda rendszer ez!
Ha Oroszorszagban lennénk, akkor érthet6 a helyzet, de ez a magyarorszagi ,,Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatal”. J6 rangos neve van, mégis Ugy gondoltam, hogy taldn ilyen
munkahelyen senki sincs, akivel ésszeriien lehetne vitatkozni, ezért hamar elhagytam az irodat.

Nem akartam kora reggeli 6rdkban sorszamjegyért sorban allni, mert a reggeli csucsforgalomban nem
tudom kiszamitani az utazasi id6t, igy hidba jonnék az irodaba. Szerencsés sorszamjegy szerzés esetén is,
ha az utols6 szamot kapnam, akkor is legalabb 2-3 6rat kellene varakoznom az iroddban. Ezért hétfén
délutan (elvileg este 6 6raig nyitva vannak) mentem ujbol az irodaba, pontosabban du. 2 6ra 30 kor, még 3
és fél ora volt a hivatal bezarasig. Amikor érkeztem, megint nem volt sorszamjegy kiadas. Kérdeztem, a
mar ismerds ellenértdl, hogy mikor lesz a kdvetkezd sorszam kiadas, ekkor is ugyantugy valaszolt, hogy

csak holnap reggel 8 orakor. Meglepddtem ¢és ideges lettem, mert nem akartam folytatni igy ezt a
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szorakozast. A folydson észrevettem az informacid tablat és tudtam, hogy erre is kell a sorszam, de
»szerencsére” még volt huzhatd sorszam, de a sorrakeriilésemre igy is egy orat kellet varnom. Ilyen
»zsufoltsag” és vasfal 1étezik ebben a rangos irodaban az iigyfelek ¢és hivatalnokok kozott. A varakozas
kozben elolvastam a folyoson 1évo tajékoztatast és megtudtam azt, hogy ez az iroda a kapacitasa miatt csak
a szabalyozott szdmu sorszamjegyet tud kiadni, és aki idOpontot akar szerezi, annak az osztalyvezetd
segitését kell kérnie. E varakozasom kdzben érdekes dolog tortént. Délutan 3 drakor hirtelen elkezd6dott a
sorszamjegy kiadas. Eldtte tobben jottek az iroddba és az ellenér szolt feleslegesen, hogy az érkezés
sorrendben alljon, de senki nem tudja, hogy ki, mikor, milyen {igyben érkezett az irodaba (Igazan, ez volt a
szokasos ligyfélfogadas 90-es évek elején és most is még tobb helyen, korhazban is megfigyelhetd). Az
ellendr csak a gépet ellendrzi, és semmi mast nem tesz. Nem volt mit tennem én is bealltam a sorba, de
most is pont eléttem elfogyott a sorszam. Az ellendr nyomkodta a gépet, de mondta, hogy sajnos elfogyott
a jegy ¢és holnap 8 orakor lesz a kovetkezd. Ekkor pontosan 15 db sorszdmjegyet adott ki, oranként
pontosan 5 {igyfelet fogadtak. Nagyon pontos munkarend.

M¢ég tovabb vartam az informacidért, mert ilyen egyszerii dologért is 6éranként 4-5 f6 tempdban haladt az
iigyfélfogadas. Amikor bementem az {igyintézé nagyszobaba, akkor megtudtam, hogy miért ilyen lassan
halad minden ezen az osztalyon. A10-12 iigyfélfogadé pulton csak 3-4 hivatalnok dolgozik. Szoval
hivatalnokként 1-2 f6t fogadnak oranként, attol fiiggetleniil, hogy az ugyintézésre, vagy csak az
informacioszerzésre jott. Ugy néz ki, hogy ez a munkatempd mostanaban normativ lett tobb hivatalban.

A fiatal hivatalnoknd, aki mas gépforgalmi papir feldolgozas kdzben (tatan ide tobb protekcids papir
érkezik az ismer6s haldzaton keresztiil), kérdezte, hogy ,,Mit akar?”.

Allva kérdeztem, ,,Csak itt lehet cserélni a C-betfis rendszamu forgalmit?”

pyereenseenes ”(csak bolintott a fejével)
,lgen?”
yyereenneenes ”(Gjra boélintott) és mondta, hogy ,,Mds nincs?”, a papir munkavégzés mellet.

,»Egy idépontot szeretnék foglalni”

,.Itt nem lehet”

,,Akkor hol?”

»Folyoson ki van irva”

Tudom, mar olvastam, de kérdeztem, ,,Hogyan?”

»Rajta van”

,»De hogyan”

»Masik épiiletben”

»Melyik épiiletben és hol”

,»A foldszint recepcidoban kérdezze meg”
Ilyen rovid beszélgetésre a Kozponti Okmanyirodaban egy orat kell varakoznunk. J6I mitkddik ez a hivatal.
Ezutan eljottem a hivatalnoknétél, egy megjegyzésemmel, hogy ,,nem szdrnyl ez az dsszes egy forgalmi
cseréért?” Itt senki sem tartja fontosnak és nem all érdekében, hogy az tgyfelet kiszolgalja. Ez a
munkastilus pontosan a KGST hivatalnokokra jellemzd, amelyet volt szerencsém a 90-es évek elején

megtapasztalni.



Tortént-e 1ényegi valtozas a magyarorszagi hivatalban a rendszervaltas és az EU csatlakozas utan? Igen,
sok minden megvaltozott, de nem teljesen, s6t még a KGST hivatal is 1étezik. Nem gondoltam, hogy egy
forgalmi cseréért ennyire kalandos tigyintézésben lesz részem az ugynevezett ,,Elektronikus kormanyzas”
idészakaban. Legalabb a hivatal név nagyon téves vagy vicces. *

* Nem akarok tobbet irni e hivatalrol, csak a torténetet szeretném roviden befejezni. Két héttel késobbi hétfo reggel oraban
kaptam 10j idopontot. A kijel6lt idépont (mely a hivatalnyitas id6pont is) el6tt negyedoraval korabban érkeztem a hivatalba,
akkor mar kb. szaz f6 varakozott az utcan, az épiilet bejarata elott, akik csak a kozlekedési igazgatas osztalyba jottek. Mint
éreztem az els6 latogatasomkor, ez a tajkép ugyanaz, mint régen a KEOK-ban. Ezen az ligyfélfogadasi osztalyon legfeljebb
20 fot tudnak kezelni egy délelbtt, a tobbieknek a sorbadllas felesleges idGveszteség lesz. Aki hétfon déleldtt akarja ligyét

elintézni, legalabb az irodanyitas el6tt két 6raval sorban kell, hogy élljon a hivatal bejaratanal.

A tajékoztatottsag és a szolgaltatasi kotelességtudat kronikus hidnya

Azt is lehet mondani, hogy lényegében nincs eltérés a tobbi EU tagorszagoktdl és Magyarorszag a jogi
berendezés szempontjabol mar tokéletesen felszerelt. Akkor mi hidnyzik? Egy szdval a tajékoztatottsag és a
szolgaltatasi kotelességtudat hianya az, melyek a hatraltatjak a hatékony munkavégzését.

Magyarorszagon barmilyen tgyintézésben tipikus, hogy a teljes informacid, amely sziikséges egy-egy
ligyintézésre, nem kaphatdo meg eldre. E-kormany elektronikus képernySben sem talalhatoé a sziikséges
pontos iratok listaja az ligyintézésekhez. Ezért, miel6tt indulunk a hivatalba, elészor telefonon szoktunk
érdeklddni a sziikséges papirokrdl, de altalaban masodszor is probaljuk megerdsiteni a dolgot, mert a tobb
esetben a két hivatalnok valasza eltérd. Ilyen szempontbol felejthetetlen a KEOKH teljesen katasztrofalis
helyzete az utols6 években. Ott is megprobaltak miikodtetni a sorszamjegy rendszert, de végiil a hivatal
felszamolasig sem tudtak hasznalni a felszerelt elektronikus rendszert €s csak a manualis zlirzavaros médon
végezték a munkat. A vizum megszerzéséhez sziikséges iratok szama évrdl évre ndvekedett, és mar a
hivatalnokok se tudtdk szoban kozoIni mindent. Ennek ellenére, a kb. husz fajta dokumentum listajat
sohasem adtak at papirforman, azért a kinaiak készitették egy anyanyelvil listat és kiragsztott a KEOKH
iroda folyosojara. Ez mar nevetséges tajkép volt, amely a hivatal munkaképességét és szervezettségét is
tiikkrozte. Ma mar vajon megvaltozott-e a helyet a kozhivatal munkastilusa és hatékonysagaban?

A forgalmi engedély cserével parhuzamosan a TB igazolas beszerzésre is sziikségem lett. Bar telefonon két
eltéré informacidt szereztiink, az asszisztensnOm a meghatalmazassal ment a TB irodaba, mert mar nem
akartam vallalkozni egy ujabb igyintézési kalandozasra. Kértem tdle, hogy késdbb szdmoljon be a
tapasztalatair6l. Amikor visszajott az irodankba, megkérdeztem, hogy ,,minden sikeriilt?” ,,Igen, elég jol
ment. A sorszamjegy kiadas folyamatos volt, a hivatalnok rendes volt, de ott a helyszinen is ki kellet tolteni
két papirt az illetd alairassal, igy ezért ezt a papirt ide hoztam”. Telefonon err6l semmit sem mondott a két
hivatalnok, ha tudtunk volna eldre, akkor az internetrdl letoltottiik volna a két nyomtatvanyt, ezzel
egyszerre tudtunk volna elvégezni az ligyintézést, ha igazan mitkdne az E-kormany, de nem igy miikodik
az ugynevezett elektronikus kormany. ,,Széval, nem sikeriilt elintézni, de azt mondtak, hogy az alairt papirt
a soron kiviil kezelik, ezért rogton visszamegyek.” Végiil, azon a napon megszereztem a TB kartyat, de itt
sem adtak miianyagos, hanem egy nagy sima papir igazolasat, mint a lakcim-bejelentdlap. Hidba fizetek jo

nagy Osszegli jarulékot a TB kasszéba.



Szbéval ma még Magyarorszagon, tobb helyen nem megy siman az iigyintézkedés. Altalaban ritkan sikeriil a
dolog elsé alkalomra, legalabb két-haromszori alkalommal, tSbbszords sorbaallds sziikséges az iigy
elintézéséért. Tobb magyar hivatalnoknak még mindig valami téves folérendeltségi érzése van az
igyfelekkel szemben, akiket ide-oda kiildozgetnek egy-egy hianyzé papir, vagy kis hiba miatt. A
tajékoztatas hianya és a hivatalnokok messzemend szuverenitasa a KGST hivatalok tipikus jellemzdje volt,
de sajnos a mai Magyarorszagon még tobb helyen ilyen téves érzésen alapuld hivatalnoki szuverenitas

uralkodik.

A sorszamkvota gyakorlas — j tipus korrupcié forrasa

Nem tudom, hogy ki talalta ki ezt a furcsa rendszert, de a sorszamkvéta divat lett tobb magyar hivatalban is.
A sorszamjegykiado-gép eredeti funkcidja, hogy a vendéget vagy tigyfeleket folyamatosan kezelje. Ha
nincs sziikség folyamatos ligyfélfogadasra, akkor a gép felesleges. Gondoljunk bele, hogy a II. keriileti
okmanyirodaban és a kdzponti okmanyirodaban, ahol a kvotarendszert bevezették, naponta legfeljebb 2-3
percet hasznaljak a sorszamjegykiado-gépet és a gép folyamatos mikddtetés helyett egy ember,
gondoskodik a gépr6l. Ez nem komikus? Ilyen rendszerben felesleges a sorszamjegykiadd-gép és az
elektronikuspanel, hiszen 10 vagy 20 db szdm kartya kiosztasaval tudndk fogadni az tigyfeleket. De az ott
dolgozo hivatalnokok kdziil, senki sem veszi észre ennek a furcsasagat, mert igy sokkal kényelmesen
tudnak dolgozni, kevés tigyfelet fogadnak, munka kozben tudnak kavézni és piheni, s6t az ismerdsok
papirjait tudjak kezelni. Ez nem korrupci6 vagy de fact szabotazs?

Ha ilyen rendszert bevezetnek, akar a bankok, akar boltok, akkor a vendégek ki fogjak keriilni az olyan
helyet, ahol a vendégeket megvarakoztatjak, és mas folyamatos kiszolgalast nytjté bankot és boltot fognak
valasztani. Ha nem musz4j a II. keriileti okmanyirodaban intézni (de kar) akkor mas keriileti okmanyirodat
tudunk valasztani. Sajnos, a C-betlis rendszam esetén nincs valasztasi lehetdség és a kozponti ,,KGST”
szellemiségl hivatalban kotelezd végezni az ligyintézést. Ez mar tragédia a kiilfoldiek szamara.

A korlatozott sorszamjegy-kiadasi gyakorlat eldidézi a mesterséges dugdt, sorbaallasat. Ahol az allando
dugd vagy sorbaallas 1étezik, a protekcids és a fekete munka sansz megnyilik, azaz pénzért soron kiviili
kezelés torténik. ,,A Kozigazgatasi és Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatal”-ban is figyeltem
egy feketemunka viszonyt: egy civil ember, aki szoros kapcsolatban van a hivatalnokkal, begyiijti a
sziikséges hivatalos papirokat tobb megrendeldtél (talan taxisok és fuvarozoktdl, akik folyamatosan
jonnek-mennek az irodaba) az eldcsarnokban, és ellenérzi a papirokat, sot a postacsekket is odaadja a
megrendeldnek a hivatalnok helyett, és folyamatosan atadja az 6sszegyiijtott papirokat egy hivatalnoknak.
Erdekes, hogy ez az ur sokkal gyorsabban és hatékonyabban dolgozik, mint a hivatalnokok. Ez is elég

komikus és vicces kép a rangos ,,Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgéltatdsok Kozponti Hivatalaban™.

Mi a helyzet a kozszolgalati cégek esetén?

Bar az ELMU mar egy magéanositott kozszolgalati cég, de a monopol piacon még mindig ugy viselkedik,
mint egy allami cég. A 2007. juniusban kivételesen kaptunk az irodankba egy eldzetes tajékoztatast az
ELMU-t61, hogy a két hét milva reggel 9-t61 12-ig dramsziinet lesz. Nagyon helyes a tajékoztatds, mert

kiilonben hidba jonnek a munkatarsak az irodankba, nem tudnak dolgozni. Azért aznapi munkakezdés
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idépontot délutan 1 oOrara helyeztem. Viszont a meghirdetett dramsziineti napon, amikor az irodaba
érkeztem déleldtt, még mindig volt aram ¢és a déltajban megérkezé munkatarsaink lassan elkezdtek
dolgozni, de pont délben kezdddott aramsziinet, amely délutan 3-ig tartott. Emiatt a kényszerli
munkasziinnap lett a mi irodankban. Ha legalabb még az el6z6 napon vagy aznap reggel kaptunk volna
informaciét az aramsziinet idovaltozasrol, akkor még meg tudtunk volna valtoztatni a munkakezdés
idépontjat, de nem kaptunk semmi informéciot az ELMU-t6l. Ez az ELMU-nek tajékoztatasi mulasztasa és
kartérést is igényelhetd hibaja, de Magyarorszagon senki nem biintet ilyen ,kicsi” mulasztasért. A fejlett
piacgazdaséaban, japanban is, az ilyen iizleti magatartds nem tud elmenekiilni a piac és az 6nkormanyzati
biintetés eldl.

A Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. is elég furcsan dolgozik. Tobb mint 10 ével ezeldtt egyszer jottek
hozzank felmérésre, de azutan semmi informaciét nem kaptunk. Kb. 5 ével ezel6tt kezdodott a szomszéd
utcaikban a csatornazasi munka, de még mindig nem tudtunk mikor terveznek a mi utcai csatornazasat.
Ezutan, két évvel ezeldtt, hirtelen elkezdddott a csatornazasi munka az utcankban és minden postaladaba
dobtak egy iires postacsekket a sima boritékban.

Egy honap mulva érkezett egy levél a Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-t6l, hogy kiildjiik be a befizetett
postacsekk igazolasat. De nem tudunk mennyit kell fizetni. Kérdeztem az atutalandé 6sszegét a szomszéd
mindentudd bacsitdl, igy azt is most tudunk meg elészor, hogy ha a haz a cégtulajdonban van, akkor Afat is
ki kell fizetni. A fizetett postacsekk masolatot kiildtiink a cégnek. Egy honap mulva jott a levél a FCSM-t6l,
hogy a csekk masolata nem elég, hanem a befizette 6sszegrél az dnkormanyzat igazolasa sziikséges. Ezt is
beszereztem és bekiildtem. Egy bizonyos id6 utan a kovetkezd kérés érkezett, hogy a foldtulajdoni lap
masolatot kiildjem be. Egy kicsit régi lapot kiildtem, de megint egy honap mulva jott egy kérés, hogy a
lapon szerepld adat nem egyezik 6vékkel, azért egy j lapot kérnek. Uj tulajdoni lapot szereztem, amely
teljesen ugyanaz adatokat tartalmazta, mint az el6zdleg bekiildott. Ekdzben egy mas szomszéd vallalkozo
jott hozzank a beltéri csatornazasi munkat vallalasért, pontosabban a bacsi csak fondkként dolgozott és a
munkat a roman feketemunkas végezte. Igy hamar kialakitotta a csatlakozast a fécsatornaba, de nem
tudunk, mikort6l tudjuk majd hasznalni a csatornat. A csatornazasi munkavégezés utdn még jott levél a
cégtdl, hogy a kerti locsolasi vizhasznalasért kériink-e az engedményt vagy sem. Igen-t valaszoltam, de erre
csak egy év mulva érkezett a jovahagyasi valaszlevél. A csatornazas befejezés utan egy évvel kezd6dott
meg a hasznalati dij szamlazasa. [gy zajlodott és végiil befejez3dott az Gsszes csatornazasi munka.

Az szerencse, hogy egy-két igazolas- és lap-ért a hivatalba kellet menni, de nem a csatorzasi cégirodaba.
Csak a laza ¢és tajékozatlan eljarasat kovettem és azutdn minden kész lett. Nem tudom, hogy ilyen
munkastilus hogyan jellemezhetd, magyar stilusnak nevezhetd-e? Nem korrekt, tdjékoztatas nélkiili, laza
munkastilus, amelyhez megszoktak az USSR uralkodés id6szakaban?

En még mindig nem nagy bizom a magyar hivatal-kdzszolgalati cégnek adminisztracios képességében.
Szeretnék valaszt kapni arra a kérdésre, hogy mit tesz, illetve, hogyan tudja eldremozditani ezeknek a

hivataloknak a miikddését a kormany és az 6nkormanyzat?



